VSeobecné obchodné a reklamacné podmienky e-shopu

Vseobecné obchodné a reklamaéné podmienky e-shopu

Pred vytvorenim uctu a/alebo zadanim objednavky si, prosim, precitajte tieto obchodné
podmienky. Prevadzkovatel'om internetového obchodu umiestneného pod doménou
WwWw.moj-protein.sk je:

Obchodné meno a sidlo/miesto podnikania predavajuaceho:

Prevadzkovatel’ : B suplements s.r.0.

Adresa : Kapustova 952/2 032 02 Zavazna Poruba

ICO: 55 970 168

DIC: 2122155178

Email: info@moj-protein.sk

Tieto vSeobecné obchodné a reklama¢né podmienky e-shopu predavajici zverejni aj na
svojej internetovej stranke www.moj-protein.sk

dalej len ,predavajici®
Clanok I — Pojmy

1. Predavajuci je prevadzkovatel’ internetového obchodu Ktory pri uzatvarani a plneni
kapnej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti vo svojom
mene, na svoj ucet.

2. Spotrebitel- fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar prostrednictvom internetového
obchodu na doméne Www.moj-protein.sk

3. E-shop -internetovy obchod predavajiceho umiestneny na doméne Www.moj-
protein.sk

4. Tovar- je tovar ponukany prostrednictvom E-shopu.

5. Objednavka ukon spotrebitela v suvislosti s E-shopom, ktory vyjadruje volu
spotrebitel’a nakupit’ tovar v E-shope.

6. Cena- celkova cena uvedena v objednavke, najméd cena za vSetok tovar, ktory si
spotrebitel’ objednal a je uvedeny v objednavke, ako aj DPH ¢i iné dane, poplatky,
vratane ceny dopravného.

7. Dopravné- cena za dopravu tovaru k spotrebitelovi a pripadne manipulaciu s tovarom ,

8. VOP- tieto vSeobecné obchodné podmienky,

Clanok IT — Vieobecné ustanovenia
1. Tieto VOP upravuju:

a) proces nakupu tovaru spotrebitelom prostrednictvom E-shopu,

b) podmienky predaja a nakupu tovaru prostrednictvom E-shopu predavajtceho,

C) prava a povinnosti zmluvnych stran, t. j. predavajiceho a spotrebitela vyplyvajice z
kapnej zmluvy uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je kiipa a predaj
tovaru prostrednictvom E-shopu predavajuceho.

Clanok III — Objednavka a uzavretie zmluvy

1. Spotrebitel’ si objednava tovar u predavajuceho cez E-shop umiestneny pod doménou
WWW.Mmoj-protein.sk
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VSeobecné obchodné a reklamacné podmienky e-shopu

Popis toho-ktorého Tovaru, jeho vlastnosti, dostupnost’ na sklade, jeho cena st
uvedené v E-shope pri tom-ktorom tovare.

. Nakup tovaru v E-shope nie je podmieneny registraciou v E-shope. Pri registracii bude

spotrebitel'ovi na e-mailova adresu zadanu pri registracii dorucena e-mailova sprava,
ktora obsahuje aktiva¢nu linku. Spotrebitel’ kliknutim na linku aktivuje svoje konto na
E-shope. Ak spotrebitel’ neklikne na linku do 3 dni od registrovania v E-shope, konto
spotrebitel’a nebude aktivované a registracia bude netispe$na. Nakup je mozny aj bez
registracie.

Po tspesnej registracii bude mat’ Spotrebitel’ pristup k svojmu kontu, prostrednictvom
ktorého sa bude pri nadkupoch hlasit v E-shope. Pri kazdom d’alSom nakupe sa
spotrebitel’ uz neregistruje, staci, aby sa pomocou svojich prihlasovacich udajov
prihlasil k svojmu kontu v E-shope.

. Spotrebitel’ objednava tovar u predavajuceho prostrednictvom E-shopu, a to podla

pokynov uvedenych v tomto E-shope.

. Po stlageni tla¢idla ,,DO KOSIKA* pri tom-ktorom tovare sa objednany tovar

automaticky pridd do ndkupného koSika toho-ktorého spotrebitel'a. Nakupny koSik
daného spotrebitel’a je tomuto spotrebitel'ovi kedykol'vek poc€as vytvarania objednavky
k dispozicii na nahliadnutie.

. 'V nahlade ndkupného koSika si spotrebitel’ zarovenn zvoli sposob dopravy tovaru

podl'a moznosti, ktoré pontka predavajuci.

. K cenam za jednotlivé tovary, DPH a pod. sa pripocita aj cena za dopravné podla

zvoleného druhu dopravy, ak predavajuci umoziiuje dopravit’ tovar viacerymi
spdsobmi.

Objednavku spotrebitel dokonc¢i stlacenim tlacidla ,,Objednavka s povinnostou
platby*.

. Predtym je Spotrebitel’ povinny sa obozndmit' s tymito VOP a toto oboznamenie

potvrdit’ zakliknutim tlacidla ,,Potvrdzujem, Ze som sa obozndmil/a so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami E-shopu www.moj-protein.sk

Ak sa prostrednictvom stranky poskytuju sluzby, musi spotrebitel’ udelit’ vyslovny
suhlas aj v nasledovnych pripadoch (§ 4 ods. 6 a 8 zakona ¢&. 102/2014 Z. z.): —
suhlas s poskytovanim sluzby, ak ma jej poskytovanie zacat’ pred uplynutim lehoty

na odstupenie, pricom spotrebitel Uplnym poskytnutim sluzby strati pravo na
odstiipenie, alebo ak ide o poskytovanie elektronického obsahu: — suhlas s
poskytovanim elektronického obsahu, ak ma jeho poskytovanie zacat pred
uplynutim lehoty na odstlpenie, pricom spotrebitel strati svoje pravo na odstipenie.
V suvislosti s poucenim, § 4 ods. 6 a 8 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. vyzaduje, aby
spotrebitel’ vyhlasil, ze bol: — riadne poufeny o strate prava na odstipenie po
poskytnuti sluzby, — riadne pouceny o strate prava na odstipenie po zacati
poskytovania elektronického obsahu. V pripadoch vys$Sie uvedenych musi
Spotrebitel pred dokonfenim objednavky stlac¢it aj tlacidla s textom:

,Predavajicemu udelujem vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby /
elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a vyhlasuje,
ze som bol Predavajicim riadne pouceny o strate prava na odstipenie po zacati
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poskytovania sluzby / elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na odstiipenie od
zmluvy.*

12. Odoslanim objednavky, t. j. stlacenim tlacidla ,,Objednavka s povinnostou platby*
spotrebitel’ zadroven potvrdzuje, Zze sa oboznamil/bol predavajicim informovany aj
o:vlastnostiach tovaru, celkovej cene, ktora je spotrebitel’ povinny predavajucemu
uhradit’.

13. Po vytvoreni objednavky bude tato objednavka zaregistrovana v systéme E-shopu.
Predavajlici zaSle na e-mailovl adresu spotrebitel'a, ktord  tento uviedol pri
registracii, nasledovné: potvrdenie Objednavky s informaciami o Objednavke V
zmysle § 6 zékona ¢. 102/2014 Z. z. predavajuci bezodkladne poskytne
spotrebitel'ovi potvrdenie o uzavreti zmluvy, ktoré obsahuje nielen informadcie z
konkrétnej objednavky, t. j. vlastnosti tovaru, cena a pod. ale aj d’alSie informéacie —

napr. poucenie o prave odstupit’ od zmluvy, poucenie o zodpovednosti za vady,
postup pri vybavovani reklamécii a pod. VSetko toto mad predavajici poskytnut’
spotrebitelovi na trvanlivom nosi¢i. Trvanlivym nosiCcom je aj e-mail. Je
ekonomicky vyhodnejsie posielat’ tieto informécie e-mailom, nez napr. na CD/DVD,
alebo pisomne. VSetky tieto informacie musi mat’ spotrebitel bezodkladne po
uzavreti zmluvy alebo najneskor pri dodani tovaru. Odpori¢am vysSie uvedené
informacie zasielat’ spotrebitelovi bezodkladne po objednani, nie az pri dodani
tovaru, lebo aj z § 5 ods. 6 zdkona ¢. 22/2004 Z. z. vyplyva povinnost’ potvrdit’
objednavku bezodkladne po jej doruceni. V zneni VOP, ktoré je platné a u¢inné v

case vytvorenia Objednavky Spotrebitel'om,- Reklamacny poriadok Predavajuceho,
ak nie je sucastou VOP.

14. Dorucenim potvrdenia o prijati Objednavky podl'a bodu 11 tohto ¢lanku VOP spolu s
ostatnymi dokumentmi Spotrebitelovi sa zmluva o kupe Tovaru povazuje za
uzavret, pricom jej predmetom je dodanie v Objednavke Specifikované¢ho Tovaru za
tam uvedenl cenu, a to vSetko za podmienok, ktoré sii obsiahnuté¢ v dokumentoch
podla bodu 11 tohto ¢lanku VOP.

Clanok IV — Platobné a dodacie podmienky

2. Vsetky ceny tovarov v objednavke aj v E-shope su uvedené vratane DPH. Cenu podl'a
objednavky moze spotrebitel’ uhradit’
a. platobnou branou Google PAY

b. bezhotovostne platobnou kartou VISA,

c. online platobnou kartou cez Shoptet PAY

d. bezhotovostne prevodom na bankovy ucet predavajiuceho

e. dobierkou v hotovosti pri odovzdani tovaru,

f. v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere vydajni zasielok

3. Za uhradu ceny si predavajici neuctuje ziaden poplatok. Avsak predavajici upozornil
spotrebitel’a, Ze ten-ktory subjekt, u ktorého je platba ceny realizovana, si mdze
uctovat’ poplatok za thradu (napr. dana banka pri vklade na ucet).

4. Spotrebitel’ sa zavédzuje uhradit’ cenu v lehote uvedenej v objednavke.
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5. Uhradou sa rozumie moment pripisania ceny na tuéet predavajiceho.

6. Predavajici sa zavdzuje dodat objednany tovar spotrebitelovi v lehote do 30
pracovnych dni od uhradenia ceny objednavky alebo do 30 pracovnych dni (mimo
tovaru ktory nie je na sklade a pri ktorom je uvedené ze jeho termin dodavky bude
upresneny pod dopyte) od uzavretia zmluvy podrl'a ¢1. III bod 12 tychto VOP.

7. Predavajuci dodé spotrebitel'ovi objednany tovar na adresu, ktora spotrebitel’ uviedol
ako dodaciu adresu v objednavke.

Clanok V — Pouéenie o prive Spotrebitel’a odstiipit’ od zmluvy

1. Spotrebitel méa pravo odstipit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych
dni odo dna prevzatia Tovaru, pricom tato lehota sa povazuje za zachovant, ak
oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskor v posledny
den lehoty. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitel'om momentom, ked’ spotrebitel
alebo nim urCend tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme vSetky Ccasti
objednaného tovaru alebo ak sa:

a) viaceré tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajiuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusa,

c) tovar dodava opakovane pocCas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

2. Spotrebitel’ svoje pravo odstupit’ od zmluvy podl'a bodu 1 tohto ¢lanku VOP uplatiuje
nasledovne: pisomne na adrese sidla predavajiceho uvedenej vyssie alebo e-mailom
na adrese : info@moj-protein.sk

3. Spotrebitel’ je na odstipenie od zmluvy podl'a bodu 1 tohto ¢lanku VOP opravneny
pouzit’ formular, ktory tvori Prilohu ¢. 1 tychto VOP. V pripade, ze spotrebitel’ svoje
pravo odstupit od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP uplatni, vrati tovar
predavajucemu, a to zaslanim na adresu sidla Predavajuceho uvedenu v tychto VOP
najneskor do 14 dni odo dila, ked’ svoje pravo odstipit’ od zmluvy uplatnil.

4. Pri odstapeni od zmluvy podl'a bodu 1 tohto ¢lanku VOP znaSa ndklady na vratenie
tovaru spotrebitel’, a to vratane nakladov na vratenie tovaru, ktory nie je mozné
vzhl'adom na jeho povahu vratit’ prostrednictvom posty. Ak predavajici nechce znaSat
naklady na vratenie tovaru spotrebitelom, ak spotrebitel odstupi od zmluvy, musi
spotrebitela podla § 10 ods. 3 a § 3 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
informovat o tom, Ze spotrebitel’ znasa tieto naklady.

5. Vrateny tovar nesmie byt poskodeny a musi byt =zaslany predavajucemu s
dokladom o kupe, s kompletnym prislusenstvom, dokumentéaciou, obalom atd’. Za
znizenie hodnoty tovaru, ktoré nevzniklo beznym opotrebenim pocas pouzivania v
lehote na odstupenie podl'a bodu 1 tohto ¢lanku VOP, zodpoveda spotrebitel’.

6. Spotrebitel ma pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odstipenie tovar rozbalit’ a
odskusat’ sposobom primeranym tomu, aby zistil vlastnosti a funk¢nost’ tovaru.

7. Predavajuci v lehote do 14 dni odo dna doru¢enia odstipenia spotrebitel’'a podl'a bodu
1 tohto ¢lanku VOP vrati spotrebitel'ovi platby, ktoré s odstipenim od zmluvy suvisia
a ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na
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dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Preddvajuci vrati
spotrebitelovi platbu podl'a predchiadzajucej vety rovnakym sposobom, aky bol
pouzity spotrebitelom pri platbe za tovar, pokial sa spotrebitel’ s predavajucim
nedohodnti inak. Néklady na dopravu, dodanie a poStovné vSak predavajici
zékaznikovi hradi len v rozsahu najlacnejSieho bezného sposobu dorucenia, ktory je
ponukany predavajucim, bez ohl'adu na to, aky spdsob dorucenia si zvolil spotrebitel’.
Predavajuci nie je povinny vratit’ spotrebitel'ovi platbu skor, ako mu je doruceny tovar
alebo ako mu spotrebitel’ preukaze, ze mu zaslal tovar spat’.

8. Spotrebitel’ nemoze odstipit’ od zmluvy, ktorej predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom zakaznika a
zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby;

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek zakaznika, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného zakaznika;

c) predaj tovaru, ktory podlicha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze;

d) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,
knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak zakaznik tento
obal rozbalil;

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny;

f) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predavajuci nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy;

g) predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom;

h) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutoc¢nit’ najskér po 30 diioch a ich cena zavisi od
pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit’;

i) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedodavanych v ochrannom obale;

J) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom zdkaznika a zakaznik vyhlésil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od
zmluvy. Toto su zakonné dovody. Predavajuci by si mal ale vybrat’ tie, ktoré sa na
predaj tovaru v jeho e-shope/poskytovanie sluzieb na dial’ku vztahuju v stvislosti s
konkrétnymi podmienkami.

k) pravo na odstipenie od zmluvy nema podnikatel’ (napr. zivnostnik, ktory v e-shope

zakupi tovar na ICO).

Clanok VI — Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpeéenstva §kody na tovare

1. Spotrebitel’ nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az iplnym zaplatenim celej ceny.
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2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na spotrebitela v Case, ked prevezme
tovar od predavajuceho.

Clanok VII — Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)
1. Pri preberani tovaru je spotrebitel’ povinny skontrolovat’:

a) ¢i mu bol dodany tovar v sulade s objednavkou,
b) ¢i mu bol tovar dodany v mnozstve v stilade s objednavkou,
c) ¢ije tovar alebo jeho obal poskodeny.

2. V pripade, ze bol spotrebitelovi dodany tovar, ktory si neobjednal, je spotrebitel
povinny ihned’, najneskér do 24 hodin e-mailom kontaktovat’ predavajiceho. V takom
pripade je spotrebitel opravneny tovar neprevziat' a s osobou, ktora tovar dodala,
spisat’ zapis o neprijati zasielky.

3. V pripade ak je balik alebo tovar v fiom ulozeny javi zndmky poSkodenia, kupujici
modze odmietnut’ prevziat zasielku (t. j. kuriérovi povie, Ze ju z dovodu poskodenia
nepreberie). S dopravcom treba spisat’ zapis o Skode na zasielke. Zaroven kupujuci o
danej situdcii bezodkladne informuje preddvajuceho (e-mailom alebo kontaktnym
formularom cez e-shop).

4. V pripade, ak po rozbaleni spotrebitel’ zisti Ze dodany tovar, javi znamky poskodenia,
pripadne bol dodany v menSom mnozstve, nez si spotrebitel objednal, moéze
spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu v Reklama¢nom protokole vid® Priloha ¢.2.
Spotrebitel' je povinny takyto reklamaény protokol ihned’ zaslat’ preddvajicemu a
uplatnovat’ si naroky z vad.

5. V pripade, ak spotrebite] odmietne tovar bez dovodu prevziat' , je predavajuci
opravneny od Kupnej zmluvy odstupit’.

6. Spotrebitel moze tovar reklamovat’ e-mailom alebo postou na adrese aktualneho sidla
predavajuceho, a to spolu s dokladmi ako dodaci list, faktira. V reklamacii je
spotrebitel’ povinny uviest’:

a) svoje identifika¢né tdaje,

b) udaje predavajuceho,

C) opis tovaru, ktory spotrebitel’ reklamuje,

d) popis vady tovaru a

e) cislo objednavky, ktorej sa reklamacia tyka.

5. Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kove; komunikacie,
Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitel'ovi
thned’, ak nie je moZzné potvrdenie dorucit’ thned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného
odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

6. Zarucnd doba za¢ne plynut’ diiom, kedy spotrebitel’ tovar prevzal. Zaru¢na doba je 24
mesiacov, pokial’ nie je v dokladoch viazucich sa k tovaru uvedené inak. Ak je na
tovare, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom vyznacend dlhSia doba, neskonci
sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto doby. Prava zo zodpovednosti za vady sa
uplatituja u predavajiuceho spdsobom d’alej uvedenym.

7. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie tovaru vzniknuté, okrem in¢ho, najma:

a) prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim,
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b) znecistenim tovaru alebo jeho casti v dosledku zanedbania udrzby, zanedbanim
starostlivosti o tovar,

C) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou,
prasnostou, vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom
sa tovar bezne pouziva,

d) vonkaj$imi vplyvmi, napr. padom alebo narazom, vniknutim vody, ohfiom,

e) zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy, montaz alebo
Upravy),

f) pri pouzivani tovaru v rozpore s navodom, technickymi normami, inou
dokumentéciou k tovaru ¢i s ucelom, na ktory je tovar urceny,

g) mechanickym poskodenim, najmé roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny tovar,
tovar poskodeny neopatrnym neimernym fyzickym zaobchadzanim, zamernym
poskrabanim vrstiev tovaru a pod.,

h) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

i) po uplynuti zaru¢nej doby.

Zaruka sa tiez nevzt'ahuje na Skody vzniknuté v dosledku Zivelnej udalosti, zivelnej

katastrofy, ndsilného poskodenia, poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v

extrémnych a neobvyklych podmienkach.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati spotrebitel'om. Pri

pouzitych veciach nezodpovedd za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim.

Pri veciach predavanych za niZSiu cenu nezodpovedd za vadu, pre ktori bola

dojednana nizsia cena.

. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajici

za vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

Predavajtci je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamécie ihned, v zlozitejSich
pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania, v odovodnenych pripadoch,
najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30
dni odo dna zaciatku reklamacného konania. Ozndmenie urcenia sposobu vybavenia
reklamacie je mozné zo strany predavajuceho vykonat aj formou e-mailového
oznamenia na e-mail, ktory spotrebitel’ uviedol pri registracii. Po urceni sposobu
vybavenia reklamécie predavajuci reklamaciu vybavi ihned’, v odovodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskér. Vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po marnom uplynuti lehoty
na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od Kupnej zmluvy odstupit’.

O ukonceni reklama¢ného konania a vysledku reklamacie informuje predavajuci
spotrebitel'a emailom alebo doporu¢enym listom. AK spotrebitel’ reklamaciu tovaru
uplatnil poc¢as prvych 12 mesiacov od uzavretia Kipnej zmluvy, moze predavajuci
vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zdklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska
vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo
stanoviska urcenej osoby (d’alej len ,,odborné postdenie Tovaru®). Bez ohl'adu na
vysledok odborného posudenia nemoéze predavajici od spotrebitela vyzadovat
uhradu nakladov na odborné postidenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim tovaru.
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Odborné posudenie tovaru musi obsahovat: Uvedené ustanovuje zakon ¢. 250/2007
Z.z.vust. § 18a.

a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné postdenie,

b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,

C) popis stavu vyrobku,

d) vysledok postidenia,

e) datum vyhotovenia odborného postdenia.
Predavajuci je povinny poskytnut’ spotrebitelovi kopiu odborného posudenia
oddvodiujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia
reklamécie.
Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia zmluvy a
predavajici ju zamietol, je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
moze spotrebitel’ zaslat’ tovar na odborné postudenie. Ak spotrebitel’ tovar zasle na
odborné¢ posudenie urCenej osobe uvedene; v doklade o vybaveni reklamécie,
naklady odborného postdenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady znaSa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného postdenia.
Ak Spotrebitel odbornym postidenim od predavajicim uréenej osoby preukaze
zodpovednost’ predavajuceho za reklamovant vadu tovaru, moze reklaméciu uplatnit’
znova; pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnene;j
reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s
tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno
zamietnut’.
Ak ide o chybu, ktorit mozno odstranit, ma spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne,
véas a riadne odstranena. Predavajici mdze vzdy namiesto odstranenia chyby
vymenit’ chybny tovar za bezchybny. Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit’ a
ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako bez chyby, ma spotrebitel’
pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstipit. Tie isté prava
prislichaju spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstranitelné chyby, ak vSak spotrebitel’
nemoéze pre opitovné vyskytnutie sa chyby po oprave alebo pre vacsi pocet chyb
tovar riadne uzivat'. Za vacsi pocet chyb sa povazuju aspon tri chyby a za opédtovny
vyskyt chyby vyskytnutie tej istej chyby po jej aspon dvoch predchadzajticich
opravéach.
Vybavenim opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlzuje o dobu trvania
reklamacie. Ak bola reklamacia v zdkonnej zarucnej lehote vybavena vymenou
tovaru za novy, potom zaru¢nd doba zacne plynat znova od datumu vybavenia
reklamacie.
Vzhl'adom na to, Ze dodédvatel’ nie je sucastou kupnej zmluvy uzatvorenej medzi
predavajicim a koncovym zdkaznikom, je povinnostou predavajuceho, aby
akékol'vek pravne problémy, ktoré mozu vzniknit' medzi preddvajucim a koncovym
zakaznikom, podliehali jeho vlastnému suboru obchodnych podmienok, ktoré
predavajuci vyuziva pri sprostredkovani predaja tovaru .
Predavajtci nevydal ziadne d’alSie kodexy spravania, ktoré by mal dodrziavat’, okrem
tychto VOP.
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Clanok VIII — Osobné uidaje a ich ochrana
. Informacie o spractivani osobnych tidajov su dostupné na :
Clanok IX — Alternativne rieSenie sporov

. Uelom tohto ¢lanku VOP je informovat’ spotrebitela o moznosti a podmienkach
alternativneho rieSenia sporov medzi predavajicim a spotrebitel'om.

. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov,
ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t. j.
medzi spotrebitelom a predavajicim. Spotrebitel’ mdze svoj spor s predavajicim riesit
prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov.

. PrisluSnym orgdnom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenska obchodna inspekcia, na ktora sa
moze Spotrebitel’ obratit’ alebo iny subjekt, ktory sa nachadza v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR —
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1

. Spotrebitel sa mdéze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov
informovat’ na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

. Spotrebitel’ moze spor medzi nim a predavajucim riesit aj prostrednictvom ODR
platformy. Spotrebitel sa mdze o podmienkach a platforme ODR alternativneho
rieSenia sporov informovat na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Clanok X — Zaverecné ustanovenia

. Na vztahy neupravené Objednavkou a tymito VOP sa vzt'ahuju prisluSné ustanovenia
zakona ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo

prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov v
zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.
Z., zékona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.
. Spotrebitel’ vyhlasuje, zZe sa oboznamil s tymito VOP a zavézuje sa ich dodrZiavat'.
. Nazov a adresa organu dozoru:
Inspektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestské 71, P. 0. BOX B - 89, 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor
Email: za@soi.sk
Tieto VOP nadobudaju platnost’ a uCinnost’ dia 18. 01. 2024
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Priloha ¢.1 Formular na odstupenie od zmluvy
Adresat (predavajuci):
B suplements s.r.o. Kapustova 952/2, 032 02 Zavazna Poruba

Email: info@moj-protein.sk

Tymto vyhlasujem, Ze v stlade so zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitel’a pri predaji na dial’ku*) odstupujem od Zmluvy:

Titul, meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktary:

Détum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory vraciam(ndzova kod):

Dovod vratenia tovaru:

Spdsob pre vratenie prijatych financnych prostriedkov:

Prajem si vratit’ peniaze na bankovy ucet (IBAN)/inym spdsobom

Upozornenie pre spotrebitela: Predavajici je podla § 10 ods. 4 Zakon o ochrane
spotrebitel'a pri predaji na dialku oprdvneny pozadovat' od spotrebitel'a preplatenie
znizenia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré
je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Datum: Podpis:
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Priloha ¢. 2

REKLAMACNY PROTOKOL
Meno: .....cooceeeiiiiieeee, PriezVISKO: ...ccvveiciee e
Trvaly pobyt, ulica, €is10: .....coceriiririiiiieiee SEAL: v
Telefonne Cislo: .....cccvveeeeeeuveeeeennnne.. e-mail adresa: ......ooeevveveeicciiee e,
Nazov sluzby (presny popis 0 aky Kurz ide): oo

DOVOd reKIAMACIE: oo

e spravnost ceny vyuctovanej za poskytovani sluzbu,
e kvalita tovaru alebo poskytovanej sluzby,
(popis vady tovaru alebo sluzby, oznaenie a sposob akym sa vada prejavuje)

Casové vymedzenie, kedy doslo k obmedzeniu kvality poskytnutej sluzby:
Déatum: .............. Cas: e, dent v tyzdni: .....cccveeennennnnne.

Sposob akym si chcete uplatnit’ reklamaciu:

e odstranenim vady poskytovanej sluzby alebo tovaru
e vymenou sluzby za ina: aka?:
e vratenim ceny zaplatenej za poskytovant sluzbu alebo tovar:

Vyplneny reklamac¢ny protokol je zaroven potvrdenie o prijati (uplatneni) reklamacie.
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